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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความพึงพอใจของประชาชนกบัการดาํเนินงาน

ของเจ้าหน้าท่ีกองบังคับการตํารวจตระเวนชายแดน ภาค 2 ในพื้นท่ีจังหวัดขอนแก่น และ                            

2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนกับการดาํเนินงานของเจ้าหน้าท่ีกองบงัคบัการตาํรวจ

ตระเวนชายแดน ภาค 2 ในพื้นท่ีจงัหวดัขอนแก่น จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยั

เชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ประชากรในพื้นท่ีจงัหวดัขอนแก่ จาํนวน 1,794,531 

คน นาํไปคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน  

ใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลโดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการสุ่มแบบจาํเพาะเจาะจง เคร่ืองมือสาํหรับงานวิจยัน้ี

เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที การทดสอบแบบเอฟ 

 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความพึงพอใจของประชาชนกบัการดาํเนินงานของเจา้หน้าท่ีกองบงัคบั

การตาํรวจตระเวนชายแดน ภาค 2 ในพื้นท่ีจงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความร่วมมือกบัชุมชนมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีการใหบ้ริการ ดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีความเสมอภาพ 

ด้านการอํานวยความสะดวก และด้านเจ้าพนักงานและมนุษยสัมพันธ์ มีค่าเฉล่ีย 2) ผลการ

เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนกบัการดาํเนินงานของเจา้หน้าท่ีกองบงัคบัการตาํรวจ

ตระเวนชายแดน ภาค 2 ในพื้นท่ีจงัหวดัขอนแก่น พบว่า เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั มีความพึงใจกบัการดาํเนินงานของเจา้หนา้ท่ีกองบงัคบัการตาํรวจตระเวน

ชายแดน ภาค 2 ในพื้นท่ีจงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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Abstract 

 The objectives of this research were to study 1) the level of satisfaction of people in Khon Kaen 

Province toward the performance of officers under the Border Patrol Police Division Region 2, and 2) the 

comparison of satisfaction levels of people in Khon Kaen Province toward the performance of officers under 

the Border Patrol Police Division Region 2, classified by personal factors. This study was quantitative 

research. The population was 1,794,531 people residing in Khon Kaen Province. The sample size was 400 

people calculated using Taro Yamane’s formula. The research instrument was a questionnaire used for data 

collection. The data were collected using a convenient sampling method. The statistics used in the analysis 

included percentage, mean, standard deviation, and hypothesis testing. 

 The research results revealed that 1) the overall satisfaction of people in Khon Kaen Province toward 

the performance of officers under the Border Patrol Police Division Region 2 in all aspects was at a high level, 

and 2) when comparing the satisfaction levels classified by personal factors, it was found that the respondents 

with different genders had significantly different levels of satisfaction toward the performance of officers 

under the Border Patrol Police Division Region 2 at the statistical significance level of .1. However, age, 

occupation, marital status, education level, and average monthly income showed no significant difference in 

satisfaction levels. 
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